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Manual de Instalacao

Visite a Central de Ajuda da Tigo Energy para obter videos, artigos
e outros recursos abrangentes para todos os produtos Tigo.



Tigo

Isencao de Garantias e Limitacao de Responsabilidade

As informag0es, recomendacoes, descricdes e divulgacdes de seguranca neste documento
sao baseadas na experiéncia e julgamento da Tigo Energy, Inc. Se forem necessarias mais
informagdes, consulte um representante da Tigo. A venda do produto mostrado neste
documento esta sujeita aos termos e condigdes descritos na Garantia Limitada, Termos e
Condicoes da Tigo e quaisquer outros acordos contratuais entre a Tigo e o comprador.

NAO EXISTEM ENTENDIMENTOS, ACORDOS, GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS DE ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA OU COMERCIALIZACAO, ALEM DAQUELAS ESPECIFICAMENTE
ESTABELECIDAS EM QUALQUER CONTRATO EXISTENTE ENTRE AS PARTES.
QUALQUER CONTRATO DESTE TIPO ESTABELECE TODA A OBRIGACAO DA
TIGO. O CONTEUDO DESTE DOCUMENTO NAO DEVE TORNAR-SE PARTE DE,
OU MODIFICAR QUALQUER CONTRATO ENTRE AS PARTES.

Em nenhum caso a Tigo sera responsavel perante o0 comprador ou usuario em contrato, em
ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva ou de outra forma por qualquer
dano especial, indireto, incidental, exemplar, de confianca ou consequencial ou perda de
qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a, danos a pessoas, danos ou perda de uso
de propriedade, equipamentos ou sistemas de energia, perda de lucro, custo de capital,
perda de energia, despesas adicionais na utilizacao de instalagdes elétricas existentes, ou
reclamagdes contra o comprador ou utilizador pelos seus clientes resultantes da utilizagao
das informagdes, recomendagoes e descricoes aqui contidas. As informagoes contidas neste
documento estdo sujeitas a alteragoes a critério exclusivo da Tigo e sem aviso prévio.

Historico de versoes do documento

Versao Data Alteracgoes

1.0 20240202 Versao inicial

1.1 20240315 Procedimento de instalagdo e comissionamento atualizado e
reorganizado para alinhamento com a versao de software da
fase 2.
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INFORMACOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

INFORMACOES DE SEGURANCA IMPORTANTES

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

Este manual contém instrucdes importantes para a instalagao e manutencao do carregador
Tigo GO EV. O carregador deve ser instalado e mantido apenas por pessoal qualificado, de
acordo com os cddigos elétricos aplicaveis. Antes de instalar o carregador, leia este
documento cuidadosamente para se familiarizar com as informacdes do produto e as
precaugoes de seguranca.

A PERIGO!

e N3o instale o carregador perto de materiais inflamaveis.
e A abertura do compartimento expde tensao potencialmente letal.
e Nao utilizar com cabos de extensao.

e Desligue a alimentagao do disjuntor/RCD antes de efetuar quaisquer reparagdes ou
manutencao.

ATENCAO!
J O ndo cumprimento das instruges aqui contidas pode causar danos ao
: equipamento nao cobertos pela garantia.

¢ Verifique as especificagdes de todos os componentes na _secao Especificacoes deste
manual.

e Os componentes devem funcionar de acordo com as especificacdes técnicas
enumeradas nas suas fichas técnicas.

e Utilize apenas condutores de cobre com uma poténcia igual ou superior a 75 °C. Nao
utilize condutores de fita fina.

e As aberturas das condutas nao utilizadas devem ser devidamente seladas e as
condutas ligadas devem utilizar acessoérios adequados. A caixa do carregador GO EV
tem classificacdao IP65.

e Use sempre EPI apropriados e ferramentas isoladas.

e Nao utilize componentes Tigo se estes tiverem sido fisicamente danificados. Verifique
todos os cabos e conectores e certifique-se de que estao em boas condigoes.
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INFORMA(;6ES DE SEGURANCA IMPORTANTES T' go

Estes simbolos de seguranca podem aparecer no manual:

ATENCAO!

PERIGO!
A Uma situacao perigosa que pode resultar em ferimentos graves ou perda de vidas.
/ J Uma situagao perigosa que possa resultar em lesdes ou danos ao produto.

Estes simbolos podem aparecer nos invélucros Tigo:

Risco de choque elétrico.

Risco de queimaduras.

Verifique as instrugdes de utilizacao.

= B B

Cuidado, o inversor podé reter alta tensdo por até cinco minutos apds a
desconexao.

>

3
3

Evite adulteragoes.

Tenha cuidado.

Ligacdo a terra.

©P>®

Marca Conformité Européene

M

Marca de certificacdao de produto Technischer
S s Uberwachungsverein (TUV)

UK Marca de Avaliacao da Conformidade do Reino

CA VUnido

ﬁ Nao elimine com o lixo doméstico.

‘(éz(é Reciclavel
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Visao geral

O GO EV Charger estende a solucdo solar residencial Tigo para veiculos elétricos, reduzindo
os custos de transporte como parte de uma estratégia inteligente de gestao de energia.

1 Scanner RFID Use um cartdo RFID para permitir o carregamento do
veiculo.
2 LED indicador de Veja os estados do carregador.
estado
3 Paragem de Desligue o carregador.
Emergéncia
4  Seletor de modo Alterne entre os modos Verde e Boost e desligue o
carregador.
5 Porta de entrada CA Ligue os condutores da fonte CA ao carregador.
6 Porta COM Ligue um cabo CAT5/6 do inversor ao carregador.

As dimensoes do carregador (w/h/d) sao: 265 x 370 x 155 mm.
As caixas de carregador EV incluem hardware de montagem e:

e Gancho de cabo

e Dois cartoes RFID

e Substituicdo EI Link para EI Inverter cabo COM (RJ-45 para USB)
e Conector RJ-45 impermeavel

ATENGAO! O carregador deve ser instalado juntamente com um inversor Tigo EI
J atualizado em funcionamento. O processo de comissionamento e conexdao do
carregador deve ser executado em varias etapas usando o aplicativo mdvel EI.
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Monte o suporte de parede e o gancho do cabo

A caixa do carregador tem classificagdo NEMA 4/IP65 para exposicao interior e exterior.
Localize o carregador onde estao preenchidas as seguintes condigdes:

e Gama de temperaturas de funcionamento: -30° — 50 °C
e Umidade: 5 -95%
e Protegido do sol direto e da precipitacao

Para montar o suporte de parede e o gancho do cabo:

1. Remova o suporte de montagem na parede do carregador.

2. Fixe o suporte e o gancho do cabo a uma parede ou suporte utilizando fixadores
adequados.

I>200 mm

>300 mm |-

400-700 mm

o Cord hook

1.3-1.5m

Pode pendurar e fixar o carregador no suporte de parede antes ou depois de os condutores
CA e o cabo COM terem sido ligados.

Use o parafuso do suporte de parede para fixar o carregador.

o X
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Ligue os condutores CA e o cabo COM ao carregador

Ligue os condutores CA e o cabo COM ao carregador

Ligue condutores de fase, neutros e a terra do painel de cargas essenciais CA ao carregador
usando:

e Um disjuntor de dispositivo de corrente residual (RCD) de tipo A com uma corrente

de disparo de <30 mA
¢ Monofasico: fio de cobre de 10 mm2 de trés nucleos, fio de cobre O.D. de 12,5 — 18

mm
e Trifasico: cinco nucleos de calibre 10 mm2, fio de cobre O.D. de 12,5 - 18 mm

Para conectar condutores CA e um cabo CAT5/6 COM direto com conectores RJ-45 ao
carregador:

1. Desaperte e deslize para fora a caixa de arame do carregador.
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4. Conecté os condutores de alimentacdo e o cabo COM. Binario até 1,5 Nm.

1 Terminais CA

2  Porta de atualizacdo USB (ndo
usada)

3 Terminais RS-485 (ndo
utilizados)

4 Porta RJ-45 COM

5. Pressione o clipe de mola na parte inferior para deslizar a caixa de arame para tras.

6. Volte a apertar a caixa de arame e a placa de cobertura.

7. Pendure e prenda o carregador ao suporte de parede.

GO EV Charger Manual de Instalagao | www.tigoenergy.com | Centro de Ajuda 6
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Comissione e conecte o carregador

O carregador deve ser instalado juntamente com um inversor Tigo EI atualizado em
funcionamento. O processo de comissionamento e conexao do carregador deve ser
executado em varias etapas usando o aplicativo mével EI.

Atualizar o firmware do sistema
/ ~ ATENCAO!
J

Vocé deve atualizar o firmware do inversor antes de reconfigurar os cabos COM para
o carregador GO EV.

Dentro do alcance Bluetooth do inversor, abra o aplicativo EI no seu dispositivo mével.

1. Toque no icone de engrenagem Configuracdes e toque em Ediitar sistema >
Selecionar equipamento > inversores > Ver detalhes > CONNECT.

2. Se a Atualizacdo de firmware for exibida, toque em Atualizacdo necessaria > INICIAR
ATUALIZACAO.

« = EI Setup b 3} Connected to: EI - 04CO5B908FF4

Specify Inverter Details

Do not turn off or restart your device

R 08FF4 Requires Firmware Update while updating.

Internet Settings : . .
2 Device update is required

b This process takes typically between 5-10
¥ Online minutes

Update Required O<_ Status:  Loading...

A Firmware Update

START UPDATE 4—

Adicione o carregador GO EV
Depois de todo o firmware ser atualizado:

1. Toque em Configuragoes do inversor > Configuragoes avancadas > Carregador EV >

Adlicionar.
€& = EI Setup & = EV Charger
Specify Inverter Details Specify General Settings
Internet Settings @ EV Charger
« Online No EV Charger added

Inverter Settings ( ><_ Add |+ —
« Inverter Status “

2. Digitalize o cddigo de barras no lado esquerdo do carregador e toque em SALVAR
codigo de barras.

MRAHN 9011322100001 23380003
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Remova o cabo COM inversor para ligacao existente (RJ-45 a RJ-45)
Remova o cabo existente que conecta o inversor y conecte as portas COM.

Monofasico:

Inversor
D
=
®
pn——
=

Update

Ligagao

Trifasico:
Inversor

Ligagao
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Conecte o novo cabo COM Inverter-to-Link (USB-A a RJ-45)

0 novo cabo COM esta incluido na caixa do carregador GO EV.

3

Conecte o novo cabo entre a porta COM de link e a porta de atualizagao do inversor.
Monofésico:

Inversor

Ligacao

Trifasico:

Inversor

GO EV Charger Manual de Instalagao | www.tigoenergy.com | Centro de Ajuda 9
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Comissione e conecte o carregador

Ligue o cabo COM do carregador ao inversor

Ligue o cabo CAT5/6 proveniente do carregador a porta COM do inversor. Use o conector
RJ-45 a prova d'agua encontrado na bolsa de acessorios do carregador .

Inversor =
monofasico |@® @
lil===]ll
@ @ =
Update DRM COM/LCD
Inversor
trifasico . : E
-—- f

Comissionamento completo
Depois de configurar os cabos:

1. Ligue o carregador fechando o disjuntor no painel de assisténcia principal. O logotipo
GO exibira azul.

2. Toque em AVANCAR no aplicativo EI para concluir o comissionamento.

3. Se estiver a adicionar a um sistema trifasico, defina a definicdo de Poténcia maxima
de carregamento de acordo com os regulamentos locais e toque em SALVAR.
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Funcionamento

Funcionamento

Esta secao inclui os seguintes tdpicos:

e Operagdo Basica

¢ Indicador LED de estado

e Funcionalidades avancadas

e Seguranca com cartdoes RFID

Operacao Basica

O carregador esta pronto a utilizar se o disjuntor do carregador no painel de cargas
essenciais CA estiver ligado (fechado) e o botdo de paragem de emergéncia nao estiver
premido. A cor do logotipo GO deve ser verde ou azul.

Para comegar a carregar um veiculo elétrico:
1. Ligue o cabo de carregamento ao veiculo elétrico.
2. Pressione o botdo seletor de modo para alternar os modos Verde/Boost.

Botdo de paragem de
emergéncia

Botdo seletor de
modo

e Modo verde — A corrente de carregamento do EV é extraida apenas de mddulos
solares. O indicador LED de status exibe um GO verde com um anel verde.

e Modo Boost — A corrente de carregamento do EV é extraida dos mddulos solares
y da rede, conforme necessario. O indicador LED de status exibe um GO verde
com um anel azul.

Para parar de carregar:
1. Pressione o botdo seletor de modo por trés segundos.
2. Desligue o cabo de carregamento do veiculo elétrico.

Para parar de carregar imediatamente, prima o botao Paragem de emergéncia. O
indicador LED de status exibira um GO vermelho. Para libertar o botdo e repor o
carregador, retire o cabo do carregador e rode o botdo Paragem de emergéncia no
sentido dos ponteiros do reldgio.

GO EV Charger Manual de Instalacao | www.tigoenergy.com | Centro de Ajuda 11
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Funcionamento

Indicador LED de estado

A % da coloracao do anel indica a percentagem do estado de carga (SOC) do veiculo.

Ve N\
Carregado (modo | \
|l
verde) Inativo ' %
."'rf'f k) ] N | o \
Carregamento | |" I'i "| Atualizagao de | 1
(modo verde) - firmware (piscar) || )
Carregado (modo \
[
Boost) Falha I %
'.."-‘\\\‘-\ J(‘,

£ A

& !

Carregamento || i

(modo Boost)
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Funcionalidades avancadas

A aplicagdo mdvel EI permite alternar os modos Verde/Boost, parar o carregamento e varias

funcionalidades avancadas que otimizam os tempos de carregamento e as opgoes de estado
de carga (SOC) da bateria.

Digitalize um desses codigos QR para baixar o aplicativo.

EI App - Android EI App - i0S

Para aceder as funcionalidades do GO EV Charger na aplicagao EI:

1. Abra o aplicativo EI.
2. Selecione o seu sistema domeéstico.

3. Toque no icone de engrenagem Configuragoes.
- ,

4. Toque em Carregador EV.

Modos Verde e Boost

Tocar nos modos de carregamento Green e Boost permite otimizar o sistema para redugao
de custos de energia ou para prontiddo de veiculos elétricos.

No modo Verde:

« = EV Charger Management

Charging

]

w

Green Minimum Card Required

am6ps E G
@
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e A corrente de carregamento do EV é extraida apenas de moddulos solares.

e Tocar no Minimo Verde define o limite de energia solar (menos a carga doméstica)
abaixo do qual o EV ndo sera carregado.

Por exemplo, se o Minimo Verde estiver definido como 6, o EV carregara quando a
corrente de energia solar menos a corrente de carga doméstica for superior a 6
amperes.

e O indicador LED de estado apresenta um GO verde e um anel verde.
e Tocar em STOPencerra a sessao de carregamento.
No modo Boost:

& = EV Charger Management

Charging

1

Amps

Boost Speed Card Required

6 > B
’ ®

STOP

e A corrente de carregamento do EV é extraida dos mddulos solares e da rede,
conforme necessario.

e Toque em Boost Speed para definir a corrente maxima que o carregador ira retirar
da rede para carregar o EV.

Por exemplo, se a Boost Speed estiver definida para 16, o carregador ira retirar da
rede qualquer energia solar disponivel mais até 16 amperes de corrente.

e O indicador LED de estado apresenta um GO verde e um anel azul.

e Tocar em STOP encerra a sessao de carregamento.

Seguranca com cartdes RFID

Dois cartdes RFID permitem que o usuario controle quem pode acessar o carregador. Se
Card Required estiver ativado, passar o cartdo RFID pela frente do carregador permitird o
carregamento.
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Referéncia

Referéncia

Esta secao inclui os seguintes tdpicos:
e Especificagoes
e Garantia
e Manutencao
Especificacdes
Para especificacdes detalhadas, faca o download do carregador GO EV ficha técnica.

Faca o download das especificacdes completas para todos os produtos Tigo na pagina de
Tigoenergy.com Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).

Garantia

Transfira informagOes abrangentes sobre a garantia a partir da pagina Tigoenergy.com
Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).

Manutencao

Qualquer problema operacional ou dano externo deve ser avaliado por um técnico de
servico qualificado. Além disso:

e Limpe as superficies apenas com um pano himido. Nunca utilize solventes ou
abrasivos.

o Certifique-se de que o cabo de carregamento ndo esta desgastado ou cortado.

e Verifique se o conector se encaixa corretamente na porta de carregamento do EV.

Apoio ao Cliente

A equipa de suporte da Tigo esta disponivel por:

Conversando com uma tecnologia através do aplicativo Tigo EI.
Submeter um bilhete a partir da aplicacao Tigo EI.

Enviar um ticket através da Central de Ajuda Tigo.

Ligando para +39 055 1987 0059 (Italia).

O suporte necessitara de:

e Uma descricdo e histéria do problema.
e Cor e atividade do indicador de estado LED.
e Um procedimento para reproduzir o problema, se possivel.

Além disso, o forum web da Comunidade Tigo € um importante recurso 24 horas por dia, 7
dias por semana, onde os técnicos da ESS aprendem, partilham e colaboram.
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